Merchlint dla Shopera — instrukcja obstugi

Merchlint czyta katalog Twojego sklepu i pokazuje, co w nim traci
pienigdze. Ta strona jest instrukcjg obstugi aplikacji — od instalacji
po odinstalowanie. Aplikacja wytacznie czyta, niczego w sklepie nie

Zzmienia i nie usuwa.

Co robi ta aplikacja

Merchlint czyta katalog i historie sprzedazy Twojego sklepu, a potem pokazuje liste
konkretnych probleméw — produkty, ktore sprzedawaty sie w ostatnim roku, a dzi$
nie da sie ich kupic, braki cen, zdje¢, opisow i kodow EAN, kategorie bez
dostepnych towaréw, martwe kody rabatowe, zdjecia zbyt ciezkie lub uszkodzone.
Przy kazdym znalezisku stoi kwota ze sprzedazy z ostatnich miesiecy i odnosnik

prosto do karty produktu w panelu.

Czego aplikacja nie robi: niczego w sklepie nie zmienia i nie usuwa. Wszystkie
uprawnienia, o ktore prosi, sa wytacznie do odczytu. Nie wystawia tez Twoich
danych na zewnatrz — wyniki widzisz w panelu sklepu i w raporcie wysytanym na

Twoj adres.

Instalacja

1. W panelu sklepu otworz Aplikacje i integracje — Katalog aplikacji, znajdz
Merchlint i kliknij Zainstaluj.

2. Potwierdz uprawnienia. Ekran pokazuje osiem pozycji. Szes¢ z nich to dostep
do danych i wszystkie sa tylko do odczytu — te opisuje tabela nizej. Pozostate
dwie siedzg w sekcji ,Linki”, nie dotyczg danych i sg opisane pod tabela.



UPRAWNIENIE DO CZEGO JEST POTRZEBNE

Produkty (odczyt) nazwy, opisy, ceny, stany, kody, EAN-y i zdjecia — materiat
dla wiekszosci kontroli

Kategorie (odczyt) zeby znalez¢ kategorie bez dostepnych towardw i produkty

poza drzewem kategorii

Zamowienia (odczyt) zeby powiedzie(, ile kosztuje dany problem: kwoty przy
znaleziskach pochodzg ze sprzedazy

Dostepnosci (odczyt) zeby stan ,0 sztuk” nie byt fatszywym alarmem przy towarze

dostepnym na zamowienie

Statusy zamoéwien zebys mogt wskazac, ktore statusy licza sie u Ciebie jako
(odczyt) sprzedaz

Kody rabatowe zeby wskaza¢ kody, ktére wygladaja na aktywne, a nie
(odczyt) zadziataja

Poza dostepem do danych ekran wymieni jeszcze dwie pozycje w sekgji , Linki”
— to zgoda na to, gdzie aplikacja pojawi sie w panelu, a nie na dane: odnosnik
+Audyt katalogu” w nagtéwku listy produktow i ikona ,Merchlint” na liscie aplikacji.

Zadna z nich niczego nie odczytuje ani nie zmienia.

3. Po instalacji aplikacja sama pobiera dane sklepu. Pierwsza synchronizacja przy
duzym katalogu trwa kilka minut — ekran mowi o tym wprost i odswieza sie

sam. Zaraz po niej rusza pierwszy audyt.

Gdzie znalez¢ aplikacje w panelu
Sa dwa wejscia i oba prowadza do tego samego ekranu:

e Aplikacje i integracje — Zainstalowane aplikacje — ikona na karcie Merchlint,

e Lista produktéw — menu ,Aplikacje” w nagtéwku — , Audyt katalogu”.



Pulpit

Pulpit pokazuje trzy rzeczy: stan danych (zdanie ,Stan z..." nad wynikami —
aplikacja pracuje na kopii z ostatniej synchronizacji, nie na zywym sklepie), wyniki
ostatniego audytu pogrupowane kontrolami, i czego audyt nie sprawdzit wraz z
powodem. To ostatnie jest osobnga sekcja celowo: kontrola, ktdra nie miata danych,

mowi o tym wprost, zamiast pokazywac zero.

Pod liczba wszystkich znalezisk stoi spis kontroli z liczbami — klikniecie nazwy
przenosi do jej sekgcji. Przy kazdej kontroli widac liczbe znalezisk i kilka przyktadow;

.Pokaz wszystkie” otwiera petna liste z odnosnikami do kart produktow w panelu.

Merchlint

Potaczono ze sklepem https://devshop-277506.shoparena.pl.
Produktéw w katalogu: 41.

Stan z 22.09.2026, 19:07.

Sprawdz sklep teraz Ustawienia

Wyniki audytu
Audyt z 22.09.2026, 19:07, dane sklepu z 22.09.2026, 19:07. Zakres: sklep ghéwny, jezyk pl_PL.

90 znalezisk do przejrzenia

Sprzedawaty sie, dzié nie do kupienia 2  SprzedaZ bez zdjgcia 1  Sprzedaz, a produkt ukryty 1 Zapas, ktéry nie schodzi 27
Kod rabatowy, ktéry juz nie dziata 1  Produkt poza kategoriami 1  Kategoria bez towaru 1 Wyeksponowany, a niedostepny 5

Powtdrzony kod produktu 4 Wszystkie warianty wyprzedane 1 Kilka produktéw, jeden opis 1 Opis zbyt krétki &
Zdjecie bez opisu alternatywnego 1 Tytubzbytdhugi 1 Ciezkie zdjecie 24  Zdjecie, ktérego nie da sie pokazac 1
Produkt bez kodu EAM 7  Dwa produkty z tym samym kodem EAN 2 Niewidoczne znaki w kodzie lub nazwie 3

Pobierz wyniki (CSV)

Zmiany od poprzedniego audytu

Sprzedawaly sie, dzis nie do kupienia 2

Te produkty przyniosty przychéd w ostatnim roku, a teraz klient nie moze ich kupi¢ — sa niedostepne albo wyprzedane.

Dlaczego to problem — pelne omdwienie na merchlint.com

= Ceramiczny talerz Morning Mist otworz w panelu sklepu — stan magazynowy: niedostepny; status: aktywny; ked: 1E72-8147C_20250917130650; przychéd: 60,46 PLN;
sprzedanych sztuk: 1; zamowien: 1; okres od: 2025-09-22

» Ukry...
* Teksturowany talerz Sandstone otwérz w panelu sklepu — stan magazynowy: niedostepny; status: aktywny; kod: 1E72-8147C; przychod: 54,41 PLN; sprzedanych sztuk:
1: zamdwien: 1: okres od: 2025-09-22

» Ukryj...

Sprzedaz bez zdjecia 1
Produkty, ktére sie sprzedaja, nie maja zdjecia gtéwnego. Na liscie kategorii wida¢ po nich pustg ramke.

Dlaczego to problem — petne omdéwienie na merchlint.com

® Ceramiczny talerz Amber Stream otwérz w panelu sklepu — status: aktywny; kod: 1E72-8147C_20250917125955; przychod: 60,46 PLN; sprzedanych sztuk: 1; zaméwiert:
1; okres od: 2025-09-22

» Ukry...



Co mozesz zrobi¢ z wynikiem

e Otworzy¢ produkt — kazdy przyktad ma odnosnik prosto do jego karty w

panelu sklepu.

e Ukry¢ znalezisko — jesli to swiadoma decyzja (,ten produkt ma by¢ bez
zdjecia”), ukryj je z krétkim powodem. Ukryte pozycje nie liczg sie do wynikow i
nie wracaja w kolejnych audytach, dopoki ich nie przywrdcisz. Liste ukrytych i
przycisk Przywroc¢ znajdziesz pod pulpitem. Gdy kontrola zmieni sie od chwili
ukrycia, aplikacja to zaznaczy — decyzja sprzed pét roku mogta dotyczy¢ czegos

innego.

e Zobaczy¢, co sie zmienito — ekran ,Zmiany od poprzedniego audytu”
poréwnuje podmioty, a nie liczby: ,byto 37, jest 37" potrafi znaczy¢ ,piec
naprawionych, pie¢ nowych”. Jesli ruch liczb wziat sie z naszej strony (nowa lub

zmieniona kontrola), ekran mowi to przy konkretnej kontroli.

* Przeczyta¢, dlaczego to problem — przy kazdej kontroli stoi odnosnik do jej
petnego omodwienia na merchlint.com: co doktadnie sprawdzamy, dlaczego to
kosztuje i jak to naprawi¢. Otwiera sie w nowej karcie, wiec nie tracisz miejsca na
liscie.

e Pobrac wyniki (CSV) — cata lista do arkusza, do rozdania komus w zespole.

= Wroé do wynikdw
Zmiany od poprzedniego audytu

Poréwnanie audytu z 16.09.2026, 02:34 z audytem z 18.09.2026, 15:09.

Czesc tego to my, nie Twoj sklep

Te reguly sa nowe albo zmienity sie miedzy audytami. Tam, gdzie ich liczby drgnely, powodem moze by¢ nowa lub madrzejsza reguta — a nie
cokolwiek, co stato sie w sklepie.

* Produkt bez kodu EAN — nowa kontrola, w poprzednim audycie jej nie byto
» Dwa produkty z tym samym kodem EAN — nowa kontrola, w poprzednim audycie jej nie byto

Regula Nowe Zniknelo Na przykiad

Zapas, ktory nie schodzi +26 — Kieliszek do martini Loom ; Kieliszek do szampana Loom ;
Kieliszek do wina Loom i jeszcze 23

Produkt bez kodu EAN +3 — Talerz obiadowy Soft Rose ; Emaliowany talerz Aurora Blossom ;
ta kontrola jest nowa — te pozycje byly w sklepie wczesniej, Dekoracyjny zestaw Greenery
tylko nikt ich nie sprawdzat

Dwa produkty z tym samym kodem EAN +2 — Emaliowana miska Three Stripes ; Talerz Rainbow Splash
ta kontrola jest nowa — te pozycje byly w sklepie wezesniej,
tylko nikt ich nie sprawdzat

.Nowe" i .Znikneto” poréwnuja same pozycje, a nie ich liczbe — wiec reguta, ktora zostata na 37, i tak trafia tutaj, jesli pie¢ naprawiono, a pojawito sig
piec innych.



Ustawienia

Ustawienia otwierasz przyciskiem ,Ustawienia” na gérze pulpitu, obok ,Sprawdz
sklep teraz”.

® Okno analizy — z ilu miesiecy sprzedazy liczymy kwoty (domysinie 12).

e Dzien audytu tygodniowego — dzien liczony w strefie czasowej Twojego
sklepu.

¢ Adres e-mail raportu i przetacznik ,wysytaj raport” — puste pole znaczy ,nie
wysytaj"”.
e Statusy liczone jako sprzedaz — domysinie wszystkie poza anulowanymi,

odrzuconymi, zwréconymi i reklamowanymi; mozesz to zmienic.

* Progi kontroli — np. od ilu znakéw opis jest ,za krotki”, od ilu bajtow zdjecie
jest ,za ciezkie". Puste pole wraca do wartosci domysinej, ktérg wida¢ w polu
jako podpowiedz.



— Wré¢ do wynikéw

Ustawienia audytu

Audyt

Okno analizy sprzedazy (miesigce)

12 lle miesiecy wstecz liczymy sprzedaz przy znaleziskach. Puste = 12.

Dzien pelnego audytu

bez wskazania (niedziela) v

Statusy liczone jako sprzedaz

Mic nie zaznaczone (albo zaznaczone wszystko) znaczy: liczymy kazde zamdwienie poza anulowanymi, odrzuconymi, zwrdconymi i reklamowanymi.
O ztozone

[ przyjete do realizagji

[l oczekiwanie na dostawe

[ w trakcie kompletowania

) oczekiwanie na ptatnosd

[[J gotowe do wystania

) przesytka wystana

O zwrdcone — zaméwienie niezrealizowane

[ reklamowane — zaméwienie niezrealizowane
O anulowane — zaméwienie niezrealizowane

[J odrzucone — zaméwienie niezrealizowane

Raport e-mail
Wysytaj raport po audycie, gdy cos sig zmienito Wylgczenie raportu nie wytacza audytu — wyniki nadal bedg tutaj.
Adres, na ktéry wysytamy raport
Bez adresu raportu nie wysytamy — takie przy zaznaczonym polu wyzej.
Raport przychodzi z adresu report@merchlint.com — dodaj go do kontaktdw w swajej poczcie, wtedy rzadziej trafia do spamu albo do innej karty.
Progi regut
Puste pole znaczy .zostaw wartos¢ domysing” — widac ja jako podpowiedz w polu.
Maksymalna waga zdjecia (bajty)

512000

Minimalna dtugosé opisu (znaki)

200

Maksymalna dtugo$¢ nazwy (znaki)

70

Zapas, od ktérego liczymy zamrozony kapitat (sztuki)

10

Minimalny bok zdjecia (piksele)
50

Udziat katalogu z tym samym zdjeciem (procent)

25

Jak czesto aplikacja pyta sklep o dane

® co noc — docigga zmiany z ostatniej doby i odswieza wyniki (bez e-maila),



* raz w tygodniu, w Twoim dniu — petne odswiezenie i audyt zakonczony
raportem e-mailem ,co sie zmienito”,

* na zadanie — przycisk ,Sprawdz sklep teraz” na pulpicie, nie czesciej niz raz na

15 minut, zeby nie zjadac¢ limitu zapytan Twojego sklepu.

Aplikacja pobiera dane paczkami (do 25 zapytan w jednym zadaniu) i zwalnia, gdy
zbliza sie do limitu API sklepu. Zdje¢ nie pobiera — pyta wytacznie o pierwsze 512

bajtow pliku, zeby poznac wage i wymiary.

Dane i prywatnos¢

e Aplikacja czyta katalog, kategorie, kody rabatowe i statystyki sprzedazy. Z
zamoOwien bierze wytacznie: produkt, ilos¢, kwote, date i status. Nie pobiera
danych osobowych klientow — zadnych nazwisk, adreséw, telefondéw ani e-
maili.

e Dane trzymamy na serwerze w Polsce, wytacznie po to, zeby policzy¢ audyt.

e Po odinstalowaniu aplikacji wszystkie dane Twojego sklepu usuwamy po 14
dniach. Ponowna instalacja w tym czasie zachowuje historie wynikow.

e Znaleziska starszych audytow usuwamy po 30 dniach, zachowujac zawsze dwa
ostatnie audyty i liczby do historii wynikow.
* Na zyczenie wydajemy komplet Twoich danych w pliku (JSON) — napisz na

adres wsparcia.

¢ Petne zasady: regulamin aplikacji — zawiera umowe powierzenia przetwarzania
danych (art. 28 RODO) — oraz polityka prywatnosci.

Odinstalowanie

Aplikacje i integracje — Zainstalowane aplikacje = Merchlint — Odinstaluj
aplikacje. Aplikacja natychmiast przestaje pobiera¢ dane; usuniecie kopii nastepuje
po 14 dniach (wyze)j).


https://merchlint.com/pl/shoper/regulamin/
https://merchlint.com/pl/shoper/polityka-prywatnosci/

Gdy cos nie dziala

CO wWIDziIsz

.Instalacja nie zostata

dokonczona”

»Synchronizacja wstrzymana:
sklep ma nieoptacony
abonament”

.Synchronizacja wstrzymana:
sklep nie wpuszcza aplikacji do

danych”

.Ten widok wygast”

.Subskrypcja wygasta”

Audyt trwa dlugo

CO TO ZNACZY

aplikacja nie dostata dostepu do danych sklepu.
Odinstaluj ja i zainstaluj ponownie; jesli to nie

pomoze — napisz do nas

platforma nie udostepnia danych sklepom z
zalegtoscig. Wznowi sie sama po optaceniu

w ustawieniach dostepu do API sklepu dziata lista
dozwolonych adreséw IP. Wznowi sie sama po
zdjeciu blokady

adresy w aplikacji sg wazne godzine. Otwérz
Merchlinta ponownie z panelu sklepu — wyniki

czekaja

nowe audyty sg wstrzymane, ale wyniki
ostatniego zostaja. Po optaceniu aplikacja wraca
do pracy sama

przy pierwszym uruchomieniu i duzym katalogu

to kilka minut; ekran odswieza sie sam

Wsparcie

contact@merchlint.com — piszemy po polsku, odpowiadamy w dni robocze. W
zgtoszeniu podaj adres sklepu; nie potrzebujemy zadnych haset ani dostepu do
panelu.

Wersja instrukcji 1.0 z 28.09.2026. Merchlint jest aplikacjg firmy Baltano.


mailto:contact@merchlint.com

